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REPORT DI RILEVAZIONE GRADO DI SODDISFAZIONEBERVIZI COMUNALI

Il sottoscritto Segretario Generale Dott.ssa Rab@rgoni, in osservanza dell’ articolo 19-bis

del d.Igs 74/2017, in relazione all'apporto papatvo di cittadini ed utenti dei servizi comu-

nali al sistema generale di valutazione delle parémce dell’ente, si da’ atto che I'attivazione

del sistema di rilevazione del grado di soddigfagidegli stessi attraverso la possibilita offer-

ta di compilazione dei questionari on-line ha farmisultati generalmente buoni.

Lo strumento offerto é stato purtroppo poco utdizg anche se adeguatamente pubblicizzato

Pertanto si prevede una possibile implementazimoecasione della prossima revisione del

S.M.V. P. dell'ente.

Montelupo F.no, 26 marzo 2019

Segretario Generale
Dott.ssa Roberta Gigoni

(sottoscritto digitalmente)
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